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Ksiazka Grazyny Smigielskiej jest obszerna i interesujaca monografia podej-
mujacg zagadnienie tworzenia przewagi konkurencyjnej w przedsigbiorstwach
handlu detalicznego. O doniostosci i aktualno$ci podjetej problematyki decy-
dujg dwa czynniki: duze znaczenie handlu detalicznego w tworzeniu produktu
krajowego we wspdlczesnych gospodarkach oraz dynamiczne przemiany nasteg-
pujace w skali $wiata w zwigzku z procesami globalizacji, ktére odnoszg sie
w coraz szerszym zakresie takze do handlu detalicznego. Podniesione czynniki
maja rowniez istotne znaczenie w odniesieniu do gospodarki polskiej. Moim
zdaniem zasadno$¢ i trafno$é¢ doboru problematyki podjetej w opracowaniu
jest wiec bezsporna. Napisanie studium, jakim jest recenzowana ksigzka byto
potrzebne i uzasadnione ze wzgledu na brak kompleksowego, caloSciowego
opracowania ujmujgcego te zagadnienia w odniesieniu do gospodarki polskiej
na tle uniwersalnych proceséw konkurencji zachodzacych we wspéltczesnej
gospodarce $wiatowej. Istniejace prace o charakterze przyczynkarskim i frag-
mentarycznym sg bowiem niewystarczajace.

Schemat mys$lowy stworzony w ksigzce przez Autorke zostal podporzadko-
wany realizacji zadania (celu?), jakim jest ,...przedstawienie drég rozwojowych
przedsiebiorstw detalicznych wraz z probg wskazania warunkéw i czynnikéw,
ktére nalezatoby uznaé za decydujace o ich przebiegu” (s. 8). Recenzent odnosi
wrazenie, iz takie sformutowanie celu pracy jest nieco zbyt szerokie w konfron-
tacji z jej tytulem oraz zawarto$cig. Osigganie trwalej przewagi konkurencyjnej
(SCA) mozna bowiem uznaé za kwestie najwazniejsza w procesach rozwoju
przedsiebiorstw detalicznych, uwzgledniajaca inne wazne czynniki rozwojowe,
ale trudno zgodzi¢ sie z twierdzeniem, ze kwestia ta wyczerpuje zagadnienie
,drég rozwojowych przedsigbiorstw detalicznych”.

Roéwnoczednie Autorka pisze, iz hipoteza przyjeta w ksigzce brzmi: ,wsp6l-
czesne przedsigbiorstwa handlu detalicznego zawdzigczaja swéj rozwéj wyko-
rzystaniu wyrézniajacych zasobéw” (s. 9). Nastepnie znajdujemy deklaracje, ze
,starano sie wykaza¢ wystepowanie nastepujgcych zaleznosci:

* specyfika konkurowania w sektorze handlu detalicznego jest uwarunkowana
jego charakterystycznymi wlasno$ciami (cechami strukturalnymi),
* innowacje strukturalne wplywaja na przebieg konkurencji wewnatrzbran-

ZOWej,

* ewolucyjne zmiany sposobéw konkurowania sg wyrazem dokonujgcej sie
selekcji firm handlowych,
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* procesy koncentracji wplywaja na mozliwosSci realizacji SCA w sektorze
handlu detalicznego,

* wyré6zniajace zasoby przedsiebiorstw handlu detalicznego wptywaja na zdol-
no$¢ do utrzymania SCA” (s. 10).

Dalej Autorka pisze: W celu uporzadkowania caloSci rozwazan zmierza-
jacych do wykazania wymienionych zaleznosci kolejno rozpatrywane beda
nastepujace hipotezy czastkowe:

* strategia kosztowa jest efektywng strategig osiaggania przewagi konkuren-
cyjnej w handlu detalicznym,

* w warunkach rynku rozproszonego zrédtem przewagi konkurencyjnej przed-
siebiorstw handlowych sg przede wszystkim innowacje strukturalne,

* do utrzymania przewagi konkurencyjnej przez przedsiebiorstwa detaliczne nie-
zbedne jest wyksztalcenie przez nie zasob6w umozliwiajacych im dalszy wzrost,

* wyrbzniajace zasoby przedsiebiorstw detalicznych to: pozycja rynkowa,
zarzadzanie zapasami, zarzadzanie marketingowe i zarzadzanie wiedzg
jako kluczowa kompetencja,

* konkurowanie przedsi¢biorstw handlowych na rynku ogélno$wiatowym
wymaga dysponowania zasobami umozliwiajgcymi skuteczng koordynacje
dziatalno$ci w sferze zaopatrzenia towarowego i marketingu” (s. 10).

Nie jest dla mnie zrozumiale, dlaczego Autorka po przedstawieniu celu
(okreslonego przez Nig jako zadanie) i hipotezy przyjetej w ksigzce sformuto-
wala nastepnie dwie grupy zdan: pierwsza grupa nazwana zostala ,zaleznosci”
(5 zdan), a druga ,hipotezy czastkowe” (réwniez 5 zdan). Nie wyja$niono, czym
sg zaleznoSci, a czym hipotezy czastkowe. Czy zwigzek miedzy nimi sprowadza
sie do tego, ze sg one komplementarne i zamiast jednej dtugiej listy zapropono-
wano dwie krétsze? Czy wsrdd tych zdan wystepuje jaka$ hierarchia waznosci
czy tez odpowiadajg one wylacznie sekwencji prowadzonych rozwazan?

Zazwyczaj jest tak, ze uklad pracy (liczba, struktura rozdzialéw) podpo-
rzadkowany jest przyjetemu celowi (celom) oraz zaproponowanej hipotezie
(hipotezom). W wypadku recenzowanej ksigzki zwigzek uktadu pracy z celem
i hipoteza nie jest do konca klarowny ze wzgledu na wskazane wyzej watpli-
wosci odnoénie do ich sformutowania.

Praca sklada sie ze wstepu, pieciu rozdzialéw i zakoniczenia. W ksigzce
zastosowano linearny tok rozumowania — kolejne rozdzialy nawigzujg do
poprzednich; tatwo zauwazalna jest korespondencja mi¢dzy nimi i wynikanie
poszczegdlnych rozdziatéw z poprzednich. Taka sekwencja wywodu jest uza-
sadniona i zrozumiata dla odbiorcy.

Wstep zawiera wszystkie potrzebne elementy, napisany jest jasno i sta-
nowi dobre wprowadzenie do studiowania monografii. Zawiera uzasadnienie
wyboru problematyki badan, przedstawia cel i hipotezy pracy, a takze zawiera
bardzo potrzebng deklaracje Autorki odno$nie do podstaw metodologicznych
Jej podejscia i rozumowania. We wstepie scharakteryzowano takze zawarto$é
poszczegblnych rozdziatéw ksigzki.

W rozdziale pierwszym przedstawiono oraz oceniono koncepcje tworzenia
przewagi konkurencyjnej. Rozdzial ma, co zrozumiale, charakter przegladu
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literatury poswieconej osigganiu przewagi. Autorka zaprezentowata i uporzadko-
wala kwestie pojecia trwatej przewagi konkurencyjnej (sustainable competitive
advantage-SCA), przedstawila typologie i charakterystyke warunkéw i czynnikéw
tworzenia SCA oraz podjeta zagadnienie konwergencji stanowisk w sprawie
czynnikow SCA. Wreszcie odniosta sie do znaczenia powigzan sieciowych
w procesie utrwalania przewagi. Chcialbym podkresli¢, ze w pelni zgadzam
sie z lansowanym przez Autorke pogladem, ze nurty analizy wewnetrznej
i zewngtrznej w wyjasnianiu proceséw tworzenia SCA uzupelniajg si¢, majg
charakter komplementarny, a absolutyzacja ktéregokolwiek z nich nie jest uza-
sadniona i prowadzi do podejscia jednostronnego. Moim zdaniem w rozdziale
tym Autorka wykazata sie doskonala znajomos$cig rozwazanej problematyki,
bardzo dobrg orientacjg w $wiatowej i polskiej literaturze przedmiotu, a kon-
strukcja, jak i sama zawarto$¢ rozdziatu stanowig dowdd wysokich kwalifikacji
naukowych G. Smigielskiej.

Rozdzial drugi podejmuje kwestie konkurowania przedsi¢biorstw deta-
licznych w warunkach rynku rozproszonego. Pierwszy podrozdzial stanowi
dobre odniesienie prowadzonych wywodéw do teorii ekonomii — wykazuje
on bowiem znaczenie form organizacyjnych rynkéw dla tworzenia przewagi
konkurencyjnej. W drugim podrozdziale podjeto zagadnienie pozycjonowania
oferty przedsiebiorstwa handlu detalicznego, a w kolejnym (stanowigcym udane
przejScie do rozdziatu trzeciego) podjeto watek aktywédw ksztattujgcych pozycje
konkurencyjng przedsiebiorstw handlu detalicznego. Zgadzam sie z podej$ciem
Autorki, w mysl ktérego mozliwosci ksztaltowania SCA nalezy poszukiwaé
w ramach rozwazan mieszczacych sie w ramach tzw. nurtu zasobowego w teorii
firmy. Wedtug mnie, w rozdziale drugim, podobnie jak w poprzednim, Autorka
wykazata sie bardzo dobrg znajomo$cia podnoszonych kwestii, a sposéb Jej
poruszania sie¢ w literaturze przedmiotu zastuguje na uznanie.

W rozdziale trzecim Autorka przeszla do ,sedna sprawy”, a wiec do poka-
zania roli wyrézniajacych zasobéw w tworzeniu trwalej przewagi konkuren-
cyjnej przedsiebiorstw detalicznych. W kolejnosci podjeto nastepujgce kwestie
szczegbtowe: pozycja detalisty w kanale dystrybucji, wyrézniajace zdolnosci
detalistow oraz wiedza jako kluczowa kompetencja przedsigbiorstw handlowych.
Podstawowe znaczenie dla tresci rozdzialu ma podrozdzial drugi, poswigcony
wyré6zniajacym zdolnosciom przedsi¢biorstw handlu detalicznego. W rozdziale
tym po prezentacji istoty i roli wyrézniajacych zasobéw szczegétowo oméwiono
dwie wyrézniajace zdolnoSci: zarzadzanie zapasami i zarzadzanie marketin-
gowe. Zaréwno dobdr, jak i przeprowadzong argumentacje na rzecz kluczo-
wego znaczenia tych zdolno$ci uwazam za poprawne i w pelni je podzielam.
O wysokiej warto$ci omawianego rozdzialu $wiadcza takze poglady i oceny
zawarte w ostatnim jego podrozdziale, wskazujgce na rozstrzygajace znaczenie
wiedzy wéréd kompetencji przedsiebiorstw handlowych.

Czwarty rozdzial monografii zwraca uwage na szczegélnie istotny aspekt
procesOw osiggania trwalej przewagi konkurencyjnej, a mianowicie na kon-
tekst globalizacji rynku detalicznego. W rozdziale podnosi sie, ze globalizacja
konkurencji w handlu detalicznym jest pochodng i konsekwencjg postepujacej
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internacjonalizacji przedsiebiorstw tego sektora. Dalej Autorka argumentuje, iz
procesy zagranicznej ekspansji przedsiebiorstw detalicznych sa podporzadko-
wane dazeniu do utrwalania przewagi konkurencyjnej. Wreszcie w rozdziale
dokonuje sie trafnej diagnozy i analizy probleméw rozwojowych i wyzwan dla
przedsiebiorstw handlu detalicznego konkurujacych na rynku $wiatowym.

Bardzo potrzebnym dopelnieniem tresci zawartych w pierwszych czterech
rozdzialach rozprawy jest rozdziatl piaty, odnoszacy kwestie tworzenia przewagi
konkurencyjnej przez detalistéw wielonarodowych i globalnych do ich funkcjo-
nowania na ,rynkach wschodzacych” na przykladzie Polski. W rozdziale tym
wskazano na innowacje, jako na gléwny czynnik konkurowania, poruszono
kwestie tworzenia trwalych podstaw wyrédzniajacej pozycji na rynku detalicz-
nym oraz podjeto prébe oceny perspektyw rozwojowych sieci zagranicznych
w Polsce.

Prace zamyka zakonczenie, w ktérym przedstawiono gléwne wnioski, do
jakich doprowadzily zawarte w ksigzce rozwazania.

Mozna wyrézni¢ kilka silnych stron recenzowanej pracy. Po pierwsze,
podejmuje ona wazne zagadnienia poznawcze (teoretyczne) i praktyczne.
G. Smigielska wnosi istotny wktad w uporzadkowanie rozlegtego obszaru
badawczego, a jednocze$nie w konsekwentny sposéb odnosi sie do hipotez
zarysowanych we wstepie rozprawy.

Po drugie, w moim przekonaniu prowadzone rozwazania osadzone sa
w adekwatnej perspektywie teoretycznej. Perspektywa ta ma charakter inter-
dyscyplinarny — Autorka czerpie inspiracje z r6znych dyscyplin i subdyscyplin
szeroko rozumianych nauk ekonomicznych: z teorii ekonomii (np. struktury
organizacyjne rynku), nauk o zarzadzaniu, marketingu oraz teorii funkcjonowa-
nia i rozwoju handlu detalicznego. W szczegdlnie intensywny sposéb Autorka
odwotuje sie dorobku tzw. nurtu zasobowego w teorii firmy, ustalefi ekonomii
branzy (industrial organization), dorobku szkoty ewolucyjnej, a takze poszukuje
inspiracji w zalozeniach tzw. podej$cia sytuacyjnego (contingency approach)
w teorii organizacji i zarzadzania.

Kolejng zaletg rozwazan prowadzonych w ksigzce jest ich logiczny uktad.
Struktura pracy jest przejrzysta i intuicyjnie zrozumiala. Liczba i sekwencja
rozdzialéw zostaly dobrane prawidlowo. Podzielam sposéb podejscia Autorki
do strukturalizacji podjetego zagadnienia. Kazdy rozdzial z osobna jest zwia-
zany z gléwnym watkiem rozwazan. Wewnetrzna struktura rozdzialéw nie
budzi powazniejszych watpliwosci. Swiadczy to o ,panowaniu intelektualnym”
G. Smigielskiej nad podjeta wazna, szeroka, wiclowatkowa, wymagajaca dobrego
przygotowania teoretycznego i nierzadko budzaca kontrowersje problematyka.

Po czwarte, prace charakteryzuje duza dyscyplina wnioskowania oraz
umiejetno$é prezentacji, analizy, oceny i syntezy pogladéw licznych autoréw,
zajmujacych sie¢ problematyka osiggania przewagi konkurencyjnej. Poglady
G. Smigielskiej w dyskutowanych kwestiach sa wywazone, wykazuje sic Ona
umieje¢tnoscia poszukiwania i znajdowania kompromisu pomig¢dzy rozwia-
zaniami jednostronnymi. Autorka dostrzega i uwzglednia argumenty czesto
idace w przeciwne strony i zachowuje dystans w stosunku do stanowisk jed-
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nostronnych. To stwierdzenie odnosi sie przyktadowo do zagadnienia analizy
wewnetrznej i analizy zewnetrznej w rozwazaniu warunkéw i czynnikéw two-
rzenia trwalej przewagi konkurencyjnej. Nalezy przy tym zwr6ci¢é uwage na
fakt, ze G. Smigielska obok dobrej znajomosci literatury i pogladéw innych
autoréw, posiada i nie obawia si¢ artykutowaé¢ wilasnych pogladéw w oma-
wianych kwestiach.

Po piate, niewatpliwym osiggni¢gciem merytorycznym recenzowanej roz-
prawy jest satysfakcjonujace zrealizowanie przejetego celu (zadania), mimo
zasygnalizowanych uwag odno$nie do jego zakresu. Autorka ustosunkowatla sie
takze do sformutowanych we wstgpie hipotez, przy czym podtrzymuje w tym
miejscu zgloszong juz watpliwo$¢ odnosnie do liczby i sposobu uporzadkowania
zaproponowanych hipotez.

Dostrzec tez nalezy stabsze strony rozprawy. Po pierwsze, ksigzka bazuje
przede wszystkim na literaturze przedmiotu, czyli dorobku innych badaczy. Jak
pisze Autorka: ,Hipotezy te nie sg w pracy testowane empirycznie, gdyz podjeta
tematyka ograniczyta mozliwosci przeprowadzenia wlasnych badan” (s. 10).
Cenig zdolnos¢ i gotowos¢ Autorki do dokonania takiego wyznania, tym niemniej
uwazam, ze powyzsze usprawiedliwienie sposobu postepowania mozna przy-
jac tylko czg¢éciowo. Innymi stowy uwazam, iz ocena ksigzki mogtaby wypasc
jeszcze lepiej, gdyby znalazlo sie w niej wiecej wynikow wlasnych badan.

Po drugie, jak zaznaczylem wczeéniej, uktad ksigzki jest logiczny, klarowny
i zrozumialy, tym niemniej lektura pracy bylaby utatwiona, gdyby Autorka
wprowadzila krétkie wstepy i podsumowania do rozdziatéw, syntetycznie pre-
zentujgce zamiary i dokonania zrealizowane w poszczegblnych fragmentach
ksigzki. Moze w tych wstepach i podsumowaniach powinno znalezé sie miej-
sce na informacje, do jakich hipotez Autorka sie ustosunkowuje w kolejnych
partiach ksigzki?

Po trzecie, wprawdzie generalnie ksigzka napisana jest poprawnym i precy-
zyjnym jezykiem, to w niektérych fragmentach przydaloby sie wiecej dbatosci
o forme. W pewnych miejscach zawodzi odmiana — np.: ,w sektorze handlu
detalicznym” (s. 10, czwarty wiersz od gory), ,teoriami do tego dorobku nawig-
zujacych” (s. 11, czwarty wiersz od dotu). W innych fragmentach pojawiajg
sie bledy literowe — np.: ,wchodzac w faze koncentracj” (s. 13, trzeci wiersz
od géry) lub opuszczenia wyrazéw — np.: ,sktadajg sie wartosé dla klienta”
(s. 19, 6smy wiersz od gory). Nie zawsze udane sg tez préby tlumaczenia
niektérych terminéw angielskich na jezyk polski — np. industrial organization
tlumaczy sie jako ekonomia branzy, a nie jako teoria organizacji przemystowej
(s. 11). Osobiscie razi mnie postugiwanie sie w kilku miejscach przymiotnikiem
,ogblnoswiatowy” (co to znaczy rynek ogdlnoswiatowy i czym rézni si¢ on od
rynku $wiatowego? s. 175).

Zgloszone uwagi krytyczne i sugestie, majace czeSciowo dyskusyjny cha-
rakter, w zadnym wypadku nie dyskwalifikujg rozprawy.

Ogélnie ksigzke G. Smigielskiej oceniam pozytywnie, wskazujac nastepujace
przestanki tej oceny:

* podjecie istotnego teoretycznie i praktycznie problemu,
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* adekwatny wybér podstaw teoretyczno-metodologicznych prowadzonych
rozwazan,

* dobra znajomos$¢ i umiejetne postugiwanie sie $wiatowa i polska literaturg
przedmiotu,

* konsekwencja w prezentacji argumentéw i wnioskéw,

* uzyskanie waznych wynikéw badawczych.

Marian Gorynia



